PREFEITURA MUNICIPAL DE PONTA GROSSA
Controladoria Geral do Municipio

RECOMENDAGAO ADMINISTRATIVA N2 015/2021

A CONTROLADORA GERAL DO MUNICIPIO, no uso de suas atribuicdes consoantes com a
Lei n2 8794/2006 e Decreto Municipal n2 2051/2008, visando evitar/prevenir eventual
responsabilidade publico-administrativa, e salvaguardar o patrimonio publico e social,
promovendo a transparéncia publica e o controle social sobre os recursos publicos municipais, no

ambito municipal, resolve:

CONSIDERANDO que a Instrucdo Normativa n2 005/2017 prevé que o Instrumento de Medig¢do de
Resultado (IMR) é o mecanismo que define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente
observdveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestacdo de servico e as

respectivas adequacgGes de pagamento;

RECOMENDAMOS:

a) Que seja acrescido nos novos contratos de prestacdo de servicos firmados pelos orgdos
da Administracao Direta e Indireta clausula especifica sobre o Instrumento de Medicao

de Resultado — IMR;

b) O IMR tem por objetivo atingir a prestacdo de servico em elevados niveis de qualidade.

c) Para avaliar sua efetividade é necessario definir situacdes que caracterizem o ndo

atingimento do objetivo, e atribuicdo de descontos no valor do pagamento devido.

d) Embora a aplicacdo de indices de desconto seja instrumento de gestdo contratual, ndo
configurando sancdo, a Contratante poderd, pela qualidade insuficiente, aplicar as
penalidades previstas em contrato.
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e) O IMR deve ser considerado e entendido pela Contratada como um compromisso de
qualidade que assumira junto a Contratante. O IMR é um instrumento agil e objetivo de
avaliacdo de qualidade de execucdo contratual, associando o pagamento a qualidade

efetivamente obtida.

f) Para o recebimento integral do valor contratado, a empresa contratada devera cumprir
com suas obrigacbes contratuais, em especial as dispostas nos indicadores de
desempenho. O IMR serd implementado a partir da primeira medicdo da data de
assinatura do contrato, cabendo ao Fiscal Técnico do contrato avaliar mensalmente a

execucdo dos servigos prestados.

g) A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execugdo do objeto e
utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme critérios sugeridos no
Anexo |, ou outro instrumento substituto para afericao da qualidade da presta¢cdao dos
servicos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores
estabelecidos, sempre que a Contratada:

a) Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas; ou
b) Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do

servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

h) A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a

avaliacdo da prestacdo dos servicos.

i) Para tanto, é imprescindivel que a natureza dos servi¢os a serem contratados possibilite a

afericdo da qualidade em que serd prestado, cuja escolha de atividades
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(preferencialmente mais relevantes) e indicadores minimos de desempenho devem ser
previamente delineados para que o contratado tenha ciéncia e cautela na execucao, pois
a utilizacdo do IMR, ou outro instrumento substituto, permitird ao gestor glosar o
pagamento de servicos ndo prestados ou prestados em desconformidade com o previsto

no edital.

j) Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel
de qualidade dos servicos, conforme Anexo ll, para evitar a sua degeneragdo, devendo
intervir para requerer a Contratada a correcdo das faltas, falhas e irregularidades

constatadas.
Cabe ressaltar que as orientagcdes aqui apresentadas ndao esgotam todas as
particularidades da legislacdo, por esse motivo outras recomendacdes poderdo ser acrescentadas

oportunamente, na medida em que surgirem demandas especificas.

Ponta Grossa, 03 de setembro de 2021.

Joana Dara de Oliveira Maior

Controladora Geral Interina
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ANEXO |

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO - IMR

Orgdo/Unidade

N2 contrato

Fiscal (is) do Contrato

Més de Referéncia

Item

Descrigao

Finalidade

Prestacdo do servigo previsto no contrato firmado entre as partes.

Meta a cumprir

Executar de modo satisfatério e pontual o objeto contratado nos moldes descritos no Termo
de Referéncia.

Instrumento de

Relatério mensal elaborado pelo fiscal do contrato.

Medigao
Requisi¢do do servico, e-mails, relatos formais e demais documentos formulados pelos
Forma de L. . .
usudrios dos servicos, do gestor/fiscal do contrato ou de representante da CONTRATADA
Acompanhamento

que demonstrem ocorréncias durante a prestacao dos servigos.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Célculo

(*)

Cada problema sera verificado e classificado conforme abaixo:

A - Cobranga de valores em desacordo com o fixado em contrato.

B - Entrega do servico fora dos padrées exigidos.

B - Ndo corregdo do servigo solicitado no prazo especificado.

B - Ndo envio dos documentos e comprovantes requisitados no prazo especificado.

B - Auséncia de resposta aos questionamentos da CONTRATANTE no prazo especificado.
C - Ndo cumprimento dos itens "B" até o dobro do prazo estipulado

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do contrato

Faixas de ajuste no
pagamento

(*)

Se as metas cumpridas = 100% do valor da fatura do més.
Se "A" ocorre = desconto de 3% no valor da fatura do més.
Se "B" ocorre = desconto de 5% no valor da fatura do més.
Se "C" ocorre = desconto de 9% no valor da fatura do més.
Os descontos poderdo ser efetuados cumulativamente.

Sangoes

(*)

Adverténcia a cada duas ocorréncias iguais ou diferentes.

Multa de 3% do valor do contrato no caso de duas adverténcias.

Multa de 5% do valor do contrato no caso de trés adverténcias.

Multa de 9% do valor do contrato no caso de quatro adverténcias.

Rescisdo contratual + multa de 12% do valor do contrato no caso de ocorréncia que
ensejaria a quinta adverténcia.

As multas poderdo ser cumulativas e reiteradas, sempre que se repetir o motivo, nao
podendo ultrapassar a 20% do valor do contrato.

As multas aplicadas poderdo ser descontadas do pagamento devido a CONTRATADA, ou
ainda, se for o caso, cobradas judicialmente.

Observagoes

Serdo excluidas as solicitagdes de atendimento ndo cumpridas dentro do prazo ou por
motivos fortuitos ou de forga maior.

Serd assegurado o direito de defesa da CONTRATADA nas hipdteses que ensejarem a
aplicacdo das sangdes acima.

(*) Devera ser adaptado para cada contrato firmado
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