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ATA DA 32, REUNIAO ORDINARIA DO CMS - Aos vinte e trés dias do més de fevereiro de dois mil e
dezesseis, as dezoito horas, na sala de reunides, situada a Rua Engenheiro Schamber, 42 — sala 4 do
Edificio Cathedral, na cidade de Ponta Grossa, realizou-se a terceira reunido ordinaria do Conselho
Municipal de Saude. Presentes os conselheiros Titulares: Elaine Cristina Lupepsa Machado, Alexandra
Luise Lopes, Isaias Cantdia Luiz, Liro Dionisio Sokolowski, Elaine Cristina Antunes Rinaldi, Fabia
Cristine Rocha, Claudia Cristina Saveli, Marcia Therkes, Leandro Soares Machado, Paulo Saincler
Heusi, José Timoteo Vasconcelos Sobrinho, Inez Rosemari Safraide, Jefferson Leandro Gomes Palhdo,
Rosélia de Lourdes Ribeiro, Ana Maria Bourguignon de Lima, Leandro dos Santos Dias. Conselheiros
Suplentes: Maria Diniz Braum, Ana Caetano Pinto e Gilberto Dias. O Presidente Jefferson Leandro
Gomes Palhdao assume os trabalhos e procede a abertura da reunido, cumprimentando a todos os
presentes. PAUTA: 1. Leitura e Aprovacao da 22. Ata Ordindria de 2016. 2. Relato Geral. 2.1. Relato
da Comissdo de Orgamento Programas e Projetos. (10 min.) 3. Informes Gerais. 4. Ordem do Dia.
4.1. Apresentacao das Comissoes permanentes do Conselho Municipal de Satude para o ano de
2016. (20 min.). 4.2. Apresentagdo sobre o levantamento realizado no terceiro quadrimestre de
2015, em razao das manifestagdes recebidas por esta ouvidoria. (30 min.). 4.3. Apreciagdao e
aprovacgido do Plano de Aplica¢do do Recurso de RS 400.000,00 (quatrocentos mil), destinado em
regime de urgéncia para o combate da dengue. (30 min.). 1. Leitura e Aprovacdo da 22. Ata
Ordindria de 2016. Ata nao aprovada. 2. Relato Geral. 2.1. Relato da Comissao de Or¢camento
Programas e Projetos. (10 min.). A Conselheira Alexandra faz o relato da reunido realizada em 05 de
fevereiro de 2016, presentes os conselheiros: Elaine Rinaldi, Isaias Cantdia, Simone Schenfeld
Moncgalves, Elaine Cristina Lupepsa Machado, e o Sr. Leandro Inglés como coordenador da zoonose, a
pauta da reunido era sobre o Plano de Aplicagdo de Recurso do programa de Qualificagdo e A¢des da
Vigilancia em saude — VigiaSUS — Controle da Dengue. A aplicacdo apresentada em reunido ordindria
do dia 02 de fevereiro foi submetida a essa comissdo, os presentes analisaram o referido descritivo
do plano repassado pela Secretaria do Estado de Saude no valor de R$400.000,00 (quatrocentos mil
reais). Foi revisto as despesas e custeios e os materiais que serdo adquiridos conforme a indicacdo da
resolucdo. O Sr. Leandro esteve presente na reunido, tirou todas as duvidas necessarias, os materiais
foram solicitados porque a resolucdo é especifica, ndo poderiam comprar material permanente
somente material de custeio, apds a andlise a comissdo encaminha entdo para a Plendria com a
indicacdo de aprovacao por todos os critérios. 3. Informes Gerais. O presidente Jefferson Leandro
Gomes Palh3do, informa a todos a necessidade de uma reunido de todas as comissdes na prdoxima
segunda-feira. A secretaria executiva do CMS, Sueli Terezinha Mensen informa que nas préximas de
Comissdo de orcamentos, programas e projetos a Dra. Silvia Filipaki Biscaia estara presente. O
Conselheiro Isaias Cantdia Luiz faz a leitura dos oficios recebidos; oficio da Secretaria solicitando
pauta de reunido para apresentacdo e aprovacao da Programacdo Anual de Saude de 2016. Qutro
oficio sobre a criacdo do Comité Municipal de Combate ao Aedes Aegypti e o CMS deve indicar um
representante para participar desse comité, no oficio ndo especifica um segmento. O conselheiro
sugere que algum membro da Comissdo de Vigilancia e Salde seja o representante do cms nesse
comité. Oficio do Conselho Regional de Enfermagem do Parana que indica a Sra. Marcia Therkes
como conselheira titular. Oficio onde a Secretaria Municipal de Saude estd encaminhando ao CMS o
32 Relatério Quadrimestral de 2015, referente aos meses de Setembro a Dezembro. Oficio da 32
Regional de Saude encaminhando material informativo sobre a Assisténcia Farmacéutica e
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divulgando as a¢des do Conselho Estadual de Saude. O conselheiro diz que todos receberam via email
o relatério de atividades do CMS, de 29 de janeiro a 19 de fevereiro elencando todo o fluxo da
Secretaria Executiva do Conselho de Saude. A Conselheira Alexandra informa que foi encaminhado ao
Conselho oficio sobre os representantes do CMS que tem senha de acesso ao sistema SARGSUS, os
representantes sdao Eliane de Freitas, Leandro Soares Machado e Jiovany do Rocio Kissilevicz, e no
oficio é solicitado que seja colocado em plenaria se mantém esses representantes ou se substituem,
uma vez que a Sra. Eliane de Freitas ndo é mais conselheira. E outro oficio sobre as metas e
indicadores do Conselho dentro do Relatdrio de Gestdo, e até o momento ndo recebeu resposta
sobre as metas do conselho referente a 2015. 4. Ordem do Dia. 4.1. Apresentagao das Comissoes
permanentes do Conselho Municipal de Saude para o ano de 2016. O conselheiro Isaias Cantdia
sugere que no primeiro encontro de cada comissdao os membros se organizem para dividir quem sera
o coordenador da comissao e dois membros que irdo ajudar na coordenacgdo, porque isso vai dar uma
boa dindmica na comissdo, a regra de funcionamento da comissdo esta no regulamento do conselho
entdo ndo precisa criar regras, e sim a comissdo combinar de que maneira ela vai funcionar, a
comissao tendo esse encaminhamento, muitas coisas podem ser antecipadas, e quando acontece a
reunido todos ja estdo a par do assunto, e isso facilita. O Presidente Jefferson Leandro Gomes Palhdo
informa que até o momento sdo quatro comissdes formadas, se houver a necessidade de abrir mais
alguma comissdo, ou permanente ou temporaria. As comissdes criadas até o momento:
Acompanhamento de Orcamentos, Programas e Projetos e Cadastro das Entidades junto ao Conselho
Municipal de Saude, Analise de Prestacdo de Contas Orgamentos, Contratos e Editais. Foi juntada
uma série de comissdes que tinha no ano passado em uma sé. Comissdo de Assisténcia a Saude.
Comissdo de Vigilancia a Saude. Comissao de Comunicac¢do, Informacdo e Educacao Permanente. O
presidente Jefferson lembra que conselheiros suplentes também podem se inscrever em comissoes.
O conselheiro Leandro Soares Machado sugere que se crie uma comissao tempordria para discutir o
regimento interno, tendo em vista que tem algumas questdes a serem esclarecidas no regimento, e a
partir de 16 de margo entra em vigor um novo cédigo de processo civil, assim se adaptando também
a uma normativa, para que haja fluidez no trabalho. Encaminha entdo a solicitacdao de uma Comissao
Tempordria de Analise do regimento Interno do Conselho Municipal de Saude. Cria-se entdo uma
Comissdo temporadria de andlise do regimento interno. O conselheiro Isaias sugere que seja realizada
uma reuniao com todos os membros que se inscrevem para essas comissdes, assim os coordenadores
dessas comissOes ja seriam escolhidos nessa reunido, na proxima tercga-feira. 4.2. Apresentagao
sobre o levantamento realizado no terceiro quadrimestre de 2015, em razdao das manifesta¢des
recebidas por esta ouvidoria. A Sra. Daniele comeca a sua apresentacdo esclarecendo que a
Ouvidoria € um mecanismo institucional de participacdo social, mediando manifestacdes a ouvidoria
ndo tem o poder de resolver o caso que chega, porém muitas vezes consegue se fazer contato e dar
uma resposta satisfatéria para o usuario, tanto no individual como no coletivo, a ouvidoria passa
informacdes, e também contribui na transparéncia das a¢des da Secretaria Municipal de Saude. O
fluxo de atendimento é o do Ministério de Saude e da Secretaria do Estado, a ouvidoria colhe a
manifestacdo, quando colhida confere se a demanda esta completa ou ndo, poucas as manifestacoes
gue ndo podem ser passadas para frente por falta de dados, a manifestacdo é encaminhada para a
sub rede, que é entdo a responsavel por cobrar o setor de divisdo, esse setor responde e
reencaminha para a sub rede, a sub rede dd um novo despacho e encaminha para a ouvidoria,
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algumas manifestagbes é necessdria a reencaminhacgao por falta de informagdes, outras ja podem ser
disponibilizadas um retorno para o paciente. Se o paciente ficou satisfeito com o retorno, a demanda
é arquivada, caso contrario, a manifestacdo volta a sub rede e o processo é repetido. Dependendo da
gravidade do caso, a ouvidora decide qual sub rede sera encaminhada a manifestacdo. No ano de
2015 foram feitas 2825 manifestagbes, 2415 orientagbes sobre servigcos de saude, finalizando 5240
atendimentos, e do ano de 2013 ao de 2015 foram 12967 atendimentos. Os atendimentos no ano de
2015 foram feitos 896 de forma pessoal, 1723 manifestacdes pelo 0800, 65 manifestacdes por carta,
e 41 por email, e 81 pelas ouvidorias itinerantes. As naturezas da comunicagao, 326 foram denuncias
dos servicos de saude e dos funcionarios, 1531 reclamacgdes, 778 foram solicitacdes de servico, 13
sugestdes na area da saude, 76 pedidos de informacao, e 101 elogios. As especificagdes, das 22825
manifestacdes, 1844 sdo especificadas como problemas de gestdo, 67 como assisténcia farmacéutica,
605 assisténcia a saude, 274 casos de vigilancia sanitdria, 21 de vigilancia a saude, e outras
manifestacdes. As orientacbes, em razdo da demora de consulta com especialista, acessam as filas de
espera, orientacdo sobre didria de tratamento a domicilio, hoje, a ouvidoria tem acesso a um
sistema, onde se pode verificar se o paciente estd em fila de espera, s6 ocorre o registro da
reclamacdo, caso o paciente ndo esteja, ou esteja demorando, aquisicdo de medicamentos, fraudas,
camas hospitalares e encaminhamento para a assisténcia social, pois muitos casos que acredita que
se inicia na saude, mas tem complemento na assisténcia, entdo deve-se acionar a rede. Na
identificacdo do manifestante, 2271 sdo identificadas, e as de sigilo e anonimato, mas algumas dessas
guando é dado o retorno, o nome da pessoa, ndo é conivente ao telefone passado, o que acaba
descaracterizando a denuncia. Nos problemas de gestdo, 301 manifestacdes sao direcionadas aos
funciondrios do sistema Unico de saude, dentre eles os agentes comunitarios de saude tiveram 33
manifestacbes, 57 aos assistentes administrativos, 38 aos enfermeiros, 85 aos médicos, 21 aos
técnicos de enfermagem, e varios funciondrios, que a pessoa ndo consegue identificar. Foram 35
manifestacGes de atrasos de funciondrios, faltas ndo justificadas, ou ao cumprimento de carga
hordria. As que mais chamam a atencdo sdao as de demora no atendimento recebeu 170
manifestagdes, 101 aos funcionarios que entraram, 61 de falta de médicos e de mais funcionarios,
317 de falta ou diminuicdo de materiais, 173 de falta de atendimento, 360 de falta de procedimentos
padroes de servico, hordrio ou forma de agendamentos de consultas, 28 casos de improbidade
administrativa, desses 20 estdo em sindicancia, 32 de problemas de relacionamento entre
funciondrios e pacientes, reclamag¢des de unidades fechadas devido a reunides ou reformas, pedido
de troca de unidade de saude, solicitacdo de troca de profissionais para atendimento, sugestdes,
suspeita de erro médico, e transporte de pacientes. Elogios, o Hospital Municipal com 07
manifesta¢ées, 53 do Programa Saude da Familia é o que mais recebe reclamacgdes, mas o que recebe
mais elogios também, 06 do Samu e Saude Mental, 101 elogios para a UPA (unidade de pronto
atendimento). Na Assisténcia a Saude, foram 605 manifestacdes, referentes a visitas domiciliares,
exames laboratoriais, solicitacdo de fraudas, consultas médicas com especialistas. De todas as
manifestacdes 2472 ja estdo concluidas, 2022 foram encaminhadas, 57 necessitaram que fossem
reencaminhadas, 373 ainda estdo em analise. Do més de janeiro até 22 de fevereiro do ano corrente,
ja foram registradas 467 manifestacdes. Os locais das manifestacGes sdo o Pronto Atendimento com
35 manifestagdes, 185 no Centro Municipal de Especialidades, 97 no Centro Municipal da Mulher, 67
na Central de Exames, 207 na Farmdcia, 66 do Hospital Municipal, Ordem 124, 14 Hospital Regional,
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PSF (posto saude da familia) com 1114 manifestagdes, Samu 18, Saude Mental 34. A ocorréncia de
reunides internas pelos setores para a melhoria da prestacdo de servicos, pelos servidores e pelo
préprio municipio, a ouvidoria se tornou um banco de dados de informacdes para a procuradoria
geral do municipio e dos recursos humanos, nas informacdes trabalhistas. Além dos servicos, a
ouvidoria realiza 23 capacita¢Ges sobre importantes papeis na ouvidoria, como ferramenta de gestao.
O Conselheiro Leandro Soares Machado questiona o hordrio de atendimento das unidades, a Sra.
Daniele explica que cada unidade trabalha com as suas particularidades, os horarios de agendamento
variam de cada uma. O conselheiro questiona também sobre a ouvidoria itineraria, a representante
da ouvidoria, explica que esse trabalho ndo pode ser feito por qualquer funcionario, e que antes
guando acontecia a visita a unidade era informada, mas essa maneira ndo deu certo, e elas adotaram
a forma de nao avisa quando isso fosse acontecer, entdo a unidade recebeu muitas reclamacdes, a
ouvidoria iria até o local, e receberia as manifestacdes. O conselheiro Isaias Cantdia comenta sobre as
reclamacdes serem voltadas grande maioria aos funcionarios, e ndo a estrutura das unidades, entdo
como conselheiros de saude, trabalhando para fortalecer a politica, é necessario atentar-se ao que a
sociedade vem falando. 4.3. Apreciacdo e aprovac¢do do Plano de Aplicacdo do Recurso de RS
400.000,00 (quatrocentos mil), destinado em regime de urgéncia para o combate da dengue. O
Presidente Jefferson, informa que o relato da comissdo ja foi feito anteriormente. A Conselheira
Claudia Saveli comenta o fato de o projeto ser semelhante a um anterior, questiona se a comissao
discutiu sobre isso. A Conselheira Alexandra, explica que aquele era um recurso anterior que foi
aprovado no ano passado, também nomeado de “VigiaSus’’, esse recurso era mais abrangente, entao
poderia chegar em qualquer area da vigilancia em saude. O novo recurso, apresentado na reuniao
anterior pelo Sr. Leandro Inglés, também ¢é do VigiaSus, porém é um recurso especifico para o
combate do mosquito Aedes Aegypti, o recurso anterior, poderia ser utilizado em qualquer area da
vigilancia, esse que esta para ser aprovado ndo, por ser um recurso especifico do setor zoonose para
o combate ao Aedes Aegypti. Em regime de votacdo, o projeto é aprovado por 15 (quinze) votos
favoraveis, e 1 (um) voto contrario. Sem mais assuntos a tratar, o presidente Jefferson Leandro
Gomes Palhdo, encerra a reunido as 20h: 07min.



